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We hopen dat u zich snel thuis voelt. In een huis d ; i at wilt, waar alles heel is en goed
werkt. Daaraan werken we samen. Wat doet u ) ? In dit boekje leest u alle regels en

Op onze website vindt u informatie <@ Hamaic e nuurder nog moet regelen en geven wij u tips,
zodat u zich zo snel mogelijk thuis voe Uis: www.ymere.nl/ik-huur/nieuwe-huurder/

Wij wensen u veel woonplezj

Niet vergete
Brand, lekkayg

poeqs
of een inl3

men. Let altijd goed op de voorwaarden. Sommige verzekeraars
de kosten van tijdelijke woonruimte. Een prettig idee als uw eigen woning
door brand- of waterschade.



Reparaties

en onderhoud:
samen zorgen we
goed voor uw woning

Ymere voert een groot deel van de reparaties en
het onderhoud aan uw woning uit. Sommige kleine
klussen doet u zelf. Op onze website zoekt u op wie
wat doet: www.ymere.nl/reparaties

Wie doet wat?

Er zijn 3 soorten reparaties:

e Reparaties die wij uitvoeren
¢ Reparaties die wij uitvoeren als u een onderhoudsabonnement heeft (zie hi
e Reparaties die u zelf doet

Dit doet u zelf in uw woning
¢ Voorkomen dat leidingen bevriezen. Bijvoorbeeld door buitenkr

niet helemaal dicht te draaien en de thermostaat altijd op 15
e Ramen en deuren dichtdoen bij harde wind en regen.
¢ Voortdurend ventileren en uw huis dagelijks kort luchten roblemen en schimmel.
e Dakgoten waar u bij kunt komen schoonhouden.
e Cv ontluchten, bijvullen en aanzetten na een storing. Li p ijllen? Sluit dan een

serviceabonnement bij ons af (zie volgende paging

moet wel zelf bekijken wanneer dat nodig is en g
* Regelmatig schoonmaken en tussentijds ver

winter, radiatoren

Vergeet deze klussen niet. Want als u ze ni

Dit doen wij
Wij voeren reparaties meestal binnefg @Eamin. 1 c|ding uit. Wij doen veel reparaties zelf, en soms
sturen we een specialist van een onde ®Wr u toe. Veel reparaties zijn gratis, maar niet alles.

De meest voorkomende uit
o Als iets stuk is door uw e}

P cbsite leest u hier meer over:
|I/serviceabonnement



Uw woning veranderen

U mag veel zaken in uw woning zelf verbouwen of veranderen om fijner te wonen. Soms moet u ons wel
eerst om toestemming vragen.

Vraag ons om toestemming voordat u iets verandert dat niet makkelijk in oorspronkelijke staat terug

te brengen is en dat vastzit aan de woning. Denk daarbij bijvoorbeeld aan een muur weghalen of een extra
raam

plaatsen.

U hoeft geen toestemming te vragen om bijvoorbeeld een extra stopcontact aan te leggen, te behangen
of tapijt leggen. Wij verwachten van u dat u uw woning aankleedt en inricht. En dat zijn all aken die
makkelijk weer te veranderen zijn als u weggaat.

De basisregel voor reparaties en onderhoud is: wat u zelf verandert, onderhoudt u oo

Woning van 1993 of eerder? Let op asbest!
Vanaf 1993 is asbest verboden. In oudere woningen zit soms nog wel asbest. nin asbesti arlijk. Er
kunnen dan asbestvezels los komen en dat is ongezond. Lees er meer oveggp ONGR Website:
www.ymere.nl/asbest

Kijk www.ymere.nl/woningveranderen voor meer informatie:
e Wat mag u veranderen?

¢ Voorwaarden zelf klussen

e Onderhoud aan veranderingen

¢ Medische aanpassingen (Wmo)

¢ Advies energiebesparing




Als u een woning met een tuin gaat huren van 'Y
voor de tuin. Bij een (binnen)tuin die u deelt me
betaalt hiervoor in de servicekosten.

Dit doet u

e Onderhoud van groen, terras en teg
¢ Onderhoud van de schutting en ht
¢ Onderhoud van het privacy-schot (d

cheiding. tussen uw tuin en die van de buren) als
dat door u of eerdere huurdgs

n wél voor het originele privacy-schot).

Dit doen wij

e Een nette tuin als u de
e Repareren van de bergi
* Repareren van b )

ilkonkast als deze van Ymere is.

Pte 1,85 m afscheiding tussen uw tuin en die van de buren), als het
hebben geplaatst.

een zieke boom.

en wij de tuin zo aan u op

iken en bomen in de tuin zien er verzorgd uit. De bomen zijn gezond.

kant van de woning ligt een tegelterras. Heeft de woning een schuur of is er een

an de tuin? Dan loopt er een pad naar de schuur of de achteringang. De tegels liggen

recht en zijn

¢ In de achtertuin staat direct aan uw woning vast een korte afscheiding (privacy-schot) tussen uw tuin en
uw buren.

e Soms staat er een langere schutting of een heg tussen uw tuin en de tuin van de buren. Die neemt u vaak

over van de vorige bewoner. U zorgt samen met de buren zelf voor het onderhoud van de schutting of de
heg.
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Artikel 1 Hoe u zich houdt aan deze voorwaarden en uw huurovereenkomst

1.1 Deze voorwaarden zijn onderdeel van uw huurovereenkomst
Staat er in uw huurovereenkomst iets anders dan in deze voorwaarden? Dan geldt wat er in uw
huurovereenkomst staat. En niet wat er in deze algemene huurvoorwaarden staat.

1.2 In bijzondere gevallen kunnen we afwijken van deze voorwaarden
Dit doen we als we het hier samen over eens zijn. We maken hierover een afspraak. En leggen die vast in de
huurovereenkomst, een brief of e-mail.

Artikel 2 Als u samen met anderen de woning huurt

2.1 Alle huurders hebben evenveel recht op de woning
In de huurovereenkomst staat vermeld wie de huurders van de woning zijn.

2.2 Elke huurder is verantwoordelijk voor het betalen van alle kosten
Dat betekent dat wij aan 1 huurder kunnen vragen om alle kosten te betalen. Huurders bé
de kosten onderling verdelen. Dit heet hoofdelijk aansprakelijk. Stopt onze huurovereenko ?
de huurder(s)? Dan blijven de totale kosten voor de woning hetzelfde. De huu s die blijven 8 en dit.

2.3 Laat het ons zo snel mogelijk weten als uw situatie verandert
Dit doet u in ieder geval in de volgende gevallen:

e U gaat trouwen of u gaat een geregistreerd partnerschap aan.
U gaat samenwonen.

lemand komt bij u inwonen.

Uw partner of een medehuurder verlaat de woning.

Uw partner of een medehuurder overlijdt.

U gaat scheiden.

Wij laten u dan weten wat de wijziging voor u betek

Artikel 3 Hoe u de woning in gebruik neemt

3.1 U mag de woning vanaf de ingangsd reenkomst gebruiken

3.2 U accepteert de woning zoals in @
In deze beschrijving staat hoe g i itziet op het moment dat u de woning accepteert. En welke

eschrijving wanneer u de huurovereenkomst tekent na in de
gelegenheid te zijn gestel

accepteert u ook de besc

Misschien neemt
overnameverklg ies wat u van de vorige huurder overneemt en welke afspraken we

bnderhoud daarvan.



Artikel 4 Hoe u servicekosten en kosten voor bijvoorbeeld gas, water en elektra betaalt

4.1 U betaalt elke maand servicekosten en kosten voor bijvoorbeeld gas, water en elektra

Dit staat ook in uw huurovereenkomst. U betaalt mee aan de kosten van de gemeenschappelijke ruimtes
van het gebouw. En voor zaken en diensten die wij aan u leveren, zoals kosten voor elektriciteitsverbruik
van de lift, wijkbeheerder en schoonmaakkosten. Deze kosten heten servicekosten.

U betaalt ons elke maand een voorschot. Dat is een inschatting van de kosten. leder jaar bekijken wij
opnieuw of het voorschot voor het komende jaar nog steeds klopt met de kosten die wij verwachten.

U betaalt zelf de kosten voor bijvoorbeeld gas, water en elektra voor uw eigen woning. Dit noemen we

nutsvoorzieningen. Meestal heeft u hiervoor een eigen meter in uw woning. Dit noemen we een individuele
meter. Heeft u geen individuele meter? Dan zitten de kosten voor bijvoorbeeld gas, water cgasgktra in de
servicekosten.

4.2 U krijgt elk jaar een eindafrekening van deze servicekosten

met de kosten die ook echt zijn gemaakt.

Heeft u te veel betaald? Dan krijgt u het verschil van ons terug. Heeft u
het verschil aan ons. Dit geldt niet als u de kosten betaalt voor een f
het glasfonds en ontstoppingsfonds. Daarvan is de afrekening hetz

4.3 In de volgende gevallen mogen wij het voorschot ser
Dit doen wij binnen de grenzen van de huurovereenjgagast e ljkt dat het afgesproken

we een nieuw voorschotbedrag

vast. Dit nieuwe bedrag gaat in vanaf de maang ening (zie artikel 4.2) van ons krijgt. U
betaalt dan het nieuwe bedrag als voorschot vORgs en kosten voor bijvoorbeeld gas, water en
elektra.

4.4 Wij mogen zaken en diensten die
Welke zaken en diensten wij aan u |«
veranderen. Dat gaat dan om zaken o
leveren. Bijvoorbeeld het schogiums

Als 70% van de huurders in
nieuwe afsprakeng )

B€Q is om de verandering door te voeren, en
g onze belangen niet schaadt op een onredelijke manier, en

gaat over zaken en diensten die we alleen aan een aantal huurders samen kunnen
r dan 70% van deze huurders heeft ingestemd met de verandering.



Artikel 5 Hoe u uw leveranciers kiest voor gas, water of elektra
Er zijn verschillende mogelijkheden.

5.1 U kiest zelf een energieleverancier

Als niet in de overeenkomst is afgesproken dat wij u gas of elektra leveren dan bent u verplicht om zelf een
overeenkomst hiervoor af te sluiten met een energieleverancier. Dit doet u vanaf het moment dat de
huurovereenkomst ingaat. U houdt zich aan de afspraken met de energieleverancier en netbeheerder. En u
betaalt zelf de rekeningen aan hen. Wij zijn daarvoor niet aansprakelijk

5.2 U sluit een overeenkomst af met de leverancier van stadsverwarming of andere collectieve
warmtevoorziening

5.1 Dit noemen we duurzaam gecertlflceerde warmte. Dit geldt alleen als uw woning bljvoorbeeld met
stadsverwarming, blokverwarming of via een WKO installatie wordt verwarmd. En als uw woamesigeen
gasaansluiting heeft.

5.3 U sluit een overeenkomst af met de leverancier van water

U bent verplicht om direct na de ingangsdatum van de huurovereenkomst een overeenk met
een waterleidingbedrijf, zodat u water in uw woning heeft. Dit hoeft niet als er nog geen wa¥ n de
woning aanwezig is. In dat geval betaalt u via de servicekosten watergeld a . Wij met het

waterleidingbedrijf een overeenkomst. Zodra het waterleidingbedrijf een
stijgleidingen zijn aangesloten, sluit u een overeenkomst met het water

plaatst en de
rgeld komt

Wu doen alles wat wij kunnen om ervoor te zorgen dot ur i oning kunt wonen. Ervaart u
ernstlge overlast van een van onze andere huurders &g u el i ft te verwachten, dan nemen
wij passende maatregelen. Maar wij zijn in beginsg ; voor overlast door anderen dan

* Het gaat om kleine en eenvoudigé
* Hetis onmogelljk om het gebrek te
¢ De reparatie is te duur Het | om herstel of vervanging te vragen.

Bijvoorbeeld als u ons vrad
e-mail om gevraog

te repareren en wij doen dat niet. Heeft u ons hier in een brief of
En redelijke termijn gesteld om het gebrek te herstellen? En wij
®c|d? Dan mag u daarna het gebrek zelf (laten) repareren. De kosten
rekken. Deze kosten moeten wel redelijk zijn. En moet u kunnen bewijzen met
een rekening. d Jllverkzaamheden goed (laten) uitvoeren, volgens de regels en aanwijzingen

6.4 In deze Bt U ons om vergoeding van uw schade vragen

mt door een gebrek dat er al was toen u de huurovereenkomst tekende, en wij wisten dit of
t moeten weten, of wij hebben bij aanvang huur hebben gegarandeerd dat het gebrek

¢ Het gebrek d®or onze schuld is ontstaan nd het ingaan van de huurovereenkomst.

6.5 U doet er verstandig aan zelf een inboedelverzekering afsluiten

Als bijvoorbeeld door lekkage of brand uw vloerbedekking of meubilair stuk gaat, zijn wij daarvoor niet per
definitie aansprakelijk. Dat zijn wij alleen in de situatie van artikel 6.4. Met een inboedelverzekering betaalt

uw verzekeraar (een deel van) kosten voor vervanging of herstel. Zonder inboedelverzekering moet u dat
zelf betalen.



Artikel 7 Wat uw plichten zijn

7.1 U betaalt ons elke maand een bedrag via een automatische incasso

Dit bedrag bestaat uit de huur en servicekosten. En misschien stookkosten en de kosten voor bijvoorbeeld
gas, water en elektra. U betaalt het bedrag véoér de eerste van de maand. Behalve als we iets anders
hebben afgesproken. Voorbeeld: de huur en servicekosten voor de maand mei betaalt u védr 1 mei.

7.2 Als u ons heeft gemachtigd om het bedrag iedere maand van uw rekening te schrijven

Dan zorgt u dat er op de eerste werkdag van de maand genoeg geld op uw rekening staat. Kunnen wij 3
maanden achter elkaar de huur niet automatisch afschrijven? Dan stopt uw machtiging. U krijgt dan iedere
maand een factuur van ons die u zelf op tijd moet betalen. U betaalt dan ook extra administratiekosten.

7.3 Umag geen bedragen verrekenen
Behalve als u dit doet in het geval zoals hierboven beschreven in artikel 6.3. De kosten hij
verrekenen met het bedrag dat u aan ons moet betalen.

7.4 U meldt (dreigende) schade aan de woning meteen

ontstaan? Of heeft de woning een gebrek waardoor schade zou kunnen onts
mogelijk aan ons weten in een brief of e-mail.

Meldt u niet of niet op tijd gebreken en er ontstaat schade aan uw w
reparaties zelf betalen. Ook moet u zelf de kosten betalen van sch
veroorzaakt.

7.5 U houdt uw tuin, balkon en gemeenschappelijke ruimt

U legt uw tuin aan, u onderhoudt uw tuin en u gebruikt d i gebruikt uw tuin of balkon
niet om spullen op te slaan, die daar niet horen, zoals vuiln . U magade tuin niet gebruiken als
parkeerplaats. U plaatst geen fietsen op het balkon g u hier geen huisdieren uit. Dat
geldt ook voor de gemeenschappelijke ruimtes, z tiek en de galerij. Plant u struiken

de regels van de gemeente.

Gaat u verhuizen? En heeft u grote bom
eigen kosten te (laten) weghalen.

Misschien heeft u ook een tuincontrac

En u houdt zich aan het be ' en’. De overheid maakt dit besluit. Dat betekent dat u zelf
kleine reparaties aan uw i in Wbed uitvoert of laat uitvoeren. U houdt zich daarbij aan de regels
en aanwijzingen van vakm3

7.7 Usch in bij de Blsisregistratie Personen (BRP) van de gemeente
U blijft op e Even staan zolang u de woning van ons huurt. Als de huur eindigt moet u zich
weer uitsch



Artikel 8 Hoe u de woning gebruikt

8.1 U onderhoudt en gebruikt de woning netjes
Dat doet u zoals wij dat kunnen verwachten van een goede huurder.

8.2 U woont zelf in uw gehuurde woning. Uw gehuurde woning is uw hoofdverblijf.

Dat betekent dat u feitelijk in deze woning woont en dat u geen andere woning heeft waar u voor langere
tijd woont. Het betekent ook dat u niet iemand anders in de woning laat wonen. Behalve als het gaat om
uw partner of uw nog thuiswonende kinderen. lemand anders in de woning laten wonen mag alleen als wij
per brief of e-mail toestemming geven. Krijgen wij signalen of vermoeden wij dat u niet meer in uw woning
woont? Of dat u voor een langere periode ergens anders woont? Dan verwachten we van u dat u ons
uitlegt hoe de situatie is. U moet feiten en omstandigheden condrogen waaruit blijkt dat de 5|gnolen of ons
vermoeden niet klopt. Als wij voststellen datu zeIf niet meer in uw woning woont, dan zuIIe g rechter

een woning zoekt.

8.3 U mag geen spullen plaatsen in de gemeenschappelijke ruimtes

fietsen of scootmobielen stallen. Ook mag u geen huisraad, afval of en. U moet de
gemeenschappelijke ruimtes vrij houden. U houdt zich altijd goed ijzi
voorkomen.

Plaatst u toch spullen in de gemeenschappelijke ruimtes, d
boete van € 30,- per dag met een maximum van € 3.00
gebreke heeft gesteld en u geen gevolgen heeft gegeven
nog steeds vragen zich aan de regels te houden. En y

regels. U betaalt ons een
ere u schriftelijk in

ing. Daarnaast mogen we u
schade te betalen. Tenslotte

Dit mag alleen als:
¢ U vooraf onze toestemming krugt in
o Wonen de hoofdbestemmm

Bristische doeleinden. Dat betekent dat de woning niet voor
. Ook mag de woning niet worden aangeboden via Airbnb of
g u de woning niet gebruiken als seksinrichting.

u legt vloerbedekking die voldoende geluidwerend is.

een verboden goederen of brandbare, ontvilambare of explosieve stoffen in uw woning
benzine, niet voor thuisgebruik bedoelde chemische middelen, lachgas of vuurwerk. Dit
r ook wapens of gestolen goederen horen niet in uw woning.

Zoals bijv
is gevaarlijk.

13



8.7 U komt niet op het dak
Ook mag u niet in de goten lopen of staan. Behalve als u toestemming van ons heeft in een brief of e-mail.

8.8 U houdt zich aan de eventuele woonafspraken
Dit zijn de woonafspraken die gelden voor het gebouw waarin u woont. U krijgt deze woonafspraken te zien
voorafgaand aan het sluiten van de huurovereenkomst.

8.9 U maakt geen reclame aan de buitenkant van de woning

U hangt geen aanplakbiljetten, reclameborden of andere bekendmakingen aan de muren of buitendeuren
van uw woning of het gebouw waarin u woont. Behalve als u hiervoor toestemming van ons heeft in een
brief of e-mail.

8.10 U hangt geen (beveiligings)camera’s op die de openbare weg filmen

En u richt deze camera’s ook niet op anderen. Behalve als u hiervoor toestemming va
brief of e-mail. U mag wel een (beveiligings)camera ophangen die alleen uw eigen tuin
filmt.

Artikel 9 Hoe u overlast voorkomt

9.1 U zorgt ervoor dat omwonenden geen last van u hebben

U mag geen overlast, schade of hinder veroorzaken. U bent ook v huisgenoten,
huisdieren, gasten of anderen die voor u zijn gekomen. Ook voorgkom inricing van uw woning
overlast veroorzaakt. U zorgt bijvoorbeeld dat uw vioerbede empend is.

Wij willen graag dat iedereen rustig en fijn kan wonen. V i n voortdurende overlast
dan zullen wij de huurovereenkomst met u beé€indigen en

9.2 U mag geen drugs hebben in de (buurt vand
U mag niets doen wat verboden is in de Opiumy
verkopen of bewerken (drogen) van drugs en all8

maken daarbij geen onderscheid tusse
ook voor de kelder, het balkon of het g
tuin, zijn activiteiten die met drugs t4

Doet u dit toch? Dan zullen wijg

zodat wij mogelijk toeste
toestemming

R Bken, moet u ons ook een boete betalen.
an € 5.000,- nadat Ymere u daartoe heeft aangeschreven.

14



9.4 Wij behandelen elkaar met respect

U, uw huisgenoten en mensen die bij u op bezoek zijn behandelen ons, onze medewerkers en de mensen die

wij inhuren, met respect. Dat mag u ook van onze medewerkers en de mensen die wij inhuren verwachten.

Dat betekent dat u:

¢ Niet scheldt.

e Niemand bedreigt.

e Geen geweld gebruikt.

¢ Geen discriminerende of beledigende opmerkingen maakt.

¢ Geen foto- of filmmateriaal verspreidt van omwonenden, onze medewerkers of mensen die wij inhuren.
Bijvoorbeeld via sociale media.

Doet u dit toch? Dan helpen wij u niet verder. Ook dan vragen wij de rechter de huurovereenkomst te
beé&indigen en uw woning te laten ontruimen.

Artikel 10 Als uiemand anders in de woning laat wonen of de woning laat gebruiken

brief of e-mail
Onderverhuren of in gebruikgeving betekent dat u iemand anders in (een
of wilt laten gebruiken tegen betaling of voor niets.

Verhuurt u (een gedeelte) van uw woning aan een ander zonder onze
(een gedeelte) van uw woning zonder toestemming van Ymere in g
dit woonfraude. Dan vragen wij de rechter de huurovereenkomsgte
ontruimen.

10.2 Het heeft vervelende gevolgen voor u als u zich nie,
Behalve dat u uw woning kwijt kan raken moet u ons ook €
e U betaalt 1 keer een boete van € 5.000,-.

Als wij u vragen deze boete te betalen, dan zullg andere boete uit deze algemene

1.1 U bent aansprakelijk voor schade
U bent aansprakelijk als de scLg veroorzaakt, of als u uw plichten niet nakomt. Ook schade aan

1.3 Erzijnhe gen of andere kosten die wij aan de overheid betalen. Als die kosten kunnen
worden d bruiker, dan spreken wij af dat u deze kosten aan ons moet terugbetalen
zodra wij u

Denkt u bijv

enheffmg en waterschapslasten, voor zover deze betrekking hebben op het feitelijk gebruik
en gemeenschappelijke ruimtes;

, zodls rioolheffing en verontreinigingsheffing opperviaktewateren, de bijdrage
zuiveringskosten afvalwater en/of aanslagen of heffingen op grond van enige milieuwet.



Artikel 12 Wanneer wij de woning mogen controleren

12.1 U laat onze medewerkers binnen als het nodig is dat we onderzoek of controles uitvoeren

Wij controleren dan of er technische of andere gebreken zijn. Of wij nemen de meterstanden op. Wij
kunnen ook een bedrijf naar uw woning sturen om dit voor ons te doen. U kunt de medewerkers aan de
deur vragen een legitimatiebewijs te laten zien.

12.2 Wij controleren uw woning als wij een vermoeden hebben van woonfraude of onrechtmatig gebruik
Dat is (over)bewoning, gebruik of onderverhuur van de woning zonder dat wij u toestemming in een brief of
e-mail hebben gegeven.

12.3 Wij komen bij u langs op werkdagen tussen 8.00 en 18.00 uur

Behalve als dit op een ander moment echt nodig is, bijvoorbeeld omdat u een lekkage hee aten hetu
altijd vooraf weten als er iemand langskomt. Behalve als er sprake is van een controle o artikel
12.2. Dan kunnen we ook onaangekondigd en buiten werktijd langskomen.

Artikel 13 Hoe wij werkzaamheden uitvoeren

werkzaamheden om uw woning te verduurzamen kunnen dringende L Fijvoorbeeld het
gebouw waar u woont aansluiten op een duurzaam warmtenet of ij an het gebouw.

13.2 U krijgt alleen een compensatie bij dringende werkz
Of als de werkzaamheden in redelijkheid (te) lang d
uw spullen hebben veroorzaakt. Dan kunt u schad

&l zeer onzorgvuldig zijn geweest
igheden. Of als wij schade aan

13.3 U werkt mee als wij u een redelijk voorste teringen aan uw woning aan te brengen
Met verbeteringen bedoelen we het aanbr: gen of toevoegingen om het wooncomfort
van uw woning te verhogen. Dit noeme i en we doen zonder uw huurovereenkomst op
te zeggen.

U krijgt altijd een brief of e-mail met e
dit voorstel staat hoe wij dat v
met uw belangen.

eer wij uw woning of uw gebouw willen renoveren. In
at dat voor u betekent. In het voorstel houden we rekening

Wij maken hierover afspra
leggen wij vast in een socid
voorstel vindt. Of

dersorganisatie en de bewonerscommissie. Deze afspraken

en u vragen om ons per brief of email te vertellen wat u van het
voorstel. Of dat u ons voorstel niet redelijk vindt. Stemt meer dan
70% van de hu el? En bent u het er niet mee eens? Dan kunt u bezwaar maken bij de
rechter. Doet 8 weken nadat u onze brief of e-mail heeft gekregen? Dan gaan we er van
uit dat u alsnod s voorstel. En dat u uw medewerking verleent wanneer wij aan het werk

13.4 Ugaa een huurverhoging door de verbeteringen aan uw woning

i e-mail met een voorstel om uw woning of gebouw te renoveren, kunnen wij ook een
oorstellen. Als u akkoord gaat met ons voorstel, gaat u ook akkoord met de huurverhoging,
tenzij de missie en vervolgens de kantonrechter nadien anders oordelen op verzoek,
respectievelijk Yordering van u. Als de verandering klaar is gaat de huurverhoging in op de eerste dag van
de daarop volgende maand.



Artikel 14 Als u zelf iets aan de woning wilt veranderen

14.1 U mag zelf kleine veranderingen aan uw woning doen
Het gaat om veranderingen zoals het ophangen van spiegels, lampen of lamellen. Veranderingen die u
makkelijk weer weg kunt halen, zonder hoge kosten. En die geen gevaar opleveren voor u, uw buren of
anderen. Een kleine verandering mag geen overlast geven.

Voor alle veranderingen aan de buitenkant heeft u altijd onze toestemming in een brief of e-mail nodig. Als
u onze toestemming krijgt, vertellen wij u ook wat de voorwaarden zijn.

14.2 U mag alleen grote veranderingen aan uw woning doen na onze toestemming
U heeft hiervoor eerst onze toestemming in een brief of e-mail nodig. U hoort binnen 8 weken van ons of wij
akkoord gaan met de verandering. En wat de voorwaarden zijn.

14.3 Wij mogen u voorwaarden geven voor het doen van de verandering
De voorwaarden kunnen bijvoorbeeld gaan over:

¢ De constructie.

e De materialen.

¢ De uitstraling van het gebouw.

e De manier waarop u de aanpassing uitvoert.

e De manier waarop u de aanpassing onderhoudt.
e Wat u doet om overlast te voorkomen.

¢ De verzekering(en) die u moet afsluiten.

¢ De belasting(en) die u moet betalen.

¢ Uw aansprakelijkheden.

e Verplichtingen van de Vereniging van Eigenaars.

U moet er altijd voor zorgen dat wij onderhoud en renovat blijveguitvoeren. Doet u dat niet? Dan

14.4 Wij laten het u weten als u een grote vera
Dit hoort u van ons als u toestemming krijg

14.5 Veranderingen waarvoor u gee aalt u weer weg

Dus ook de kleine veranderingen. Dif A= | dit aan u vragen. Dat geldt ook als u wel
toestemming heeft gekregen maar de )
gesteld.

Is er schade dog voorbeeld aan de woning of aan de woning van iemand anders? Dan
ee te maken hebben.

huuroveree ekende, nadat u de woning samen met Ymere inspecteerde? Dan geldt hetzelfde
anderingen zou hebben aangebracht.
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Artikel 15 Hoe u uw huur stopt

156.1 U stuurt ons een bericht als u de huur wilt opzeggen
U stuurt ons dan een brief waarin u schrijft op welke datum u de huur wilt stoppen en de woning zal
verlaten. Of u zegt de huur op via onze website of in MijnYmere.

15.2 U heeft een opzegtermijn van 1 maand
U kunt de huur op elk moment opzeggen. Zegt u de huur op in het weekend of op een feestdag? Dan gaat
de opzegtermijn van 1 maand in op de eerste werkdag daarna.

16.3 Huurt u de woning met meer mensen? Dan kunt u de huur alleen samen opzeggen

Ook uw echtgenoot, geregistreerd partner of de door ons erkende medehuurder moeten de opzeggmg
ondertekenen. Als u wilt opzeggen maar de andere huurders of medehuurders willen in de y g blijven,
dan vraagt u daarvoor eerst onze toestemming. Dan krijgt u van ons een brief of e-mail
aangeven of we daarmee instemmen en welke voorwaarden zullen gelden.

15.4 Wij kunnen ook de huur opzeggen

welke dag de huur eindigt. Dat doen we tenminste 3 tot 6 maanden van te v
deze brief om welke wettelijk toegestane reden wij de huurovereenkomst
we uw woning gaan slopen of heel erg ingrijpend moeten renoveren.

16.5 U laat anderen binnen om uw woning te bekijken
Heeft u de huur opgezegd of hebben wij de huur opgezegd en hgeft
mensen die de woning misschien willen huren of kopen? Dan |
bekijken. U kunt deze mensen vragen om een legitimatiebe

temd? En zijn er
en om de woning te

Artikel 16 Hoe u de woning achterlaat

16.1 U laat de woning leeg en schoon achter e
We gaan ervan uit dat u de woning achterlaat d
Veranderingen door normaal gebruik of slij

le was toen u er kwam wonen.
en. Heeft u in de woning zelf

16.2 Voordat u verhuist controlere
Tijdens deze controle spreken wij met's
kosten voor die reporqtles W

peEties u nog moet doen. Ook schatten we zelf de
ke afspraken op en sturen die naar u op. Dit noemen we het

16.3 Heeft u de woning ze
¢ U haalt veranderingen
e U haalt verandeg

an geldt het volgende:
geen toestemming van ons heeft. Dat doet u als wij dat vragen.

uit op uw kosten
n voor alle werkzaamheden die nog nodig zijn. Het gaat om de werkzaamheden die in
het opnamerapport staan. En om werkzaamheden die verder nog nodig zijn. Of het herstellen van schade
als uw woning beschadigd is.



16.5 Staan er nog spullen in de woning? Dan halen wij die weg op uw kosten

Na het inleveren van de sleutels moet de woning leeg zijn. Staan er nog spullen in de woning? Dan doet u
hier afstand van. Deze spullen zijn dan niet meer van u. Wij mogen de woning in en halen uw spullen weg. U
betaalt alle kosten voor het weghalen. Wij hoeven deze spullen niet te bewaren. Dit doen wij ook als na uw
overlijden niemand uw spullen komt ophalen.

16.6 Laat het ons weten als de nieuwe huurder spullen overneemt
Dan laten wij deze spullen namelijk in de woning staan. Lees ook artikel 3.2 van deze algemene
huurvoorwaarden.

16.7 Blijft u of iemand anders in de woning wonen nadat uw huurovereenkomst gestopt is?
Dan betaalt u ons een vergoeding voor het niet tijdig opleveren van de woning. Dat noemen we een
schadeloosstelling. We kijken dan naar de schade die wij hebben, omdat we de woning nie

huurprijs maar kan ook meer zijn.

16.8 U kiest uw woning als domicilie

geldig
Stel: de wet verandert of er ontstaat nieuwe jurisprudenti
voorwaarden vanaf dan tegen de wet in gaat of strijdig is
geldig. Maar alle andere artikelen in deze voorwaargas

deze aanpassing.

17.2 U houdt zich aan alle afspraken als uy
appartementen, waarvan wij geen eigeg
Die afspraken staan in de volgende dg
van Ymere ontvangt:
¢ Het splitsingsreglement: dat is het o¥
Eigenaars (VVE) staan.
¢ Het huishoudelijk reglemg
¢ Besluiten van de Verenig
voor u relevante besluitd

17.3 Wij mogen og

Be Wet op het Overleg Huurders Verhuurder (WOHV) op de juiste
wijze betrokke jilbij g over de aanpassingen in ons beleid? Dan mogen we dat zo aanpassen.

17.4 Wij ijleranderen

Wij mogen uw persoonsgegevens vastleggen en delen met anderen. Dat doen we alleen als dat nodig is om
de huurovereenkomst uit te voeren. We houden ons aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) en de Uitvoeringswet Algemene Verordening Gegevensbescherming (UAVG).



17.6 Bewonersparticipatie

De huurders of hun vertegenwoordigers hebben het recht zich uit te spreken over ons beleid en beheer die
van wezenlijk belang kunnen zijn voor hen. Wij hebben afspraken gemaakt met de organisaties van
huurders over hoe wij de huurders informeren over het beleid bij Ymere. Daarin staat ook hoe wij de
huurders daarbij betrekken.

17.7 Klachtrecht

De huurder kan schriftelijk een klacht over ons indienen bij de geschillenadviescommissie. Het reglement
van de geschillenadviescommissie geeft regels over de samenstelling en de werkwijze van de
geschillenadviescommissie. Dit reglement is te vinden

op www.ymere.nl/klachten-over-ymere/de-geschillenadviescommissie/

Artikel 18 Hijsbalken
Als het gebouw waarin u een woning huurt een hijsbalk heeft, gelden de volgende afsg

18.1 De hijsbalk behoort niet tot het gehuurde

hijsbalk geschikt is, of geschikt wordt gemaakt, voor gebruik.

18.2 Als de hijsbalk is goedgekeurd, is er een keuringssticker/plaatje f naast de
hijsbalk

Een goedgekeurde hijsbalk is alleen geschikt voor privégebruik. De

bedrijfsmatig gebruik, zoals het gebruik door een verhuisbedrijf, ij storderbedrijf. Dit

staat ook in uw huurovereenkomst. Als u de hijsbalk toch bedg
verantwoordelijk voor alle schade die daardoor is ontstaan

18.3 U mag een goedgekeurde hijsbalk niet zwaarder be ximale gewicht dat de hijsbalk
kan dragen
Dit maximale gewicht staat vermeld op de keuring

18.4 Als de hijsbalk op enig moment wordt afgé@ bij de hijsbalk zit geen
keuringsticker/plaatje dan mag u de hijsbglleni

Als u dat toch doet, bent u verantwoord ie daardoor is ontstaan.
18.5 Een rode sticker en/of een roo op of bij de hijsbalk betekent dat deze hijsbalk is
afgekeurd. En dus niet geschikt om te

Dit staat ook in uw huurovere . dat toch doet, bent u verantwoordelijk voor alle schade
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http://www.ymere.nl/klachten-over-ymere/de-geschillenadviescommissie/

Algemene rechten en plichten van huurders

Volgens de wet goed verhuurderschap zijn wij verplicht u te wijzen op een paar algemene rechten en

plichten. Meer informatie over deze onderwerpen leest u via de links op deze pagina.

Alle gemeenten in Nederland hebben een meldpunt over de Wet Goed Verhuurderschap waar u terecht

kunt met uw vragen.

Lees hier Lees hier ceft

informatie over informatie g en

verschillende over et oNllerhoud

soorten bijbehorende

huurcontracten huur- en o
huurprijs- hier
bescher elke kosten

voor u zijn en
welke kosten
voor ons

u dan kunt
doen

&

Komt u er met
ons niet uit?
Lees hier wat

Voor sommige
geschillen

kunt u naar de
Huurcommissi
e of naar de k
antonrechter.
Lees hier

meer.
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-verhuren/vraag-en-antwoord/verschillende-soorten-huurcontracten-voor-een-woning
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-rechten-en-plichten-heb-ik-als-huurder
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/welke-kosten-zijn-voor-de-huurder-en-welke-voor-de-verhuurder
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/hoe-zorg-ik-ervoor-dat-de-verhuurder-slecht-onderhoud-aanpakt
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/woning-huren/vraag-en-antwoord/wanneer-kan-ik-terecht-bij-de-huurcommissie-en-wanneer-bij-de-kantonrechter

Contact

Wilt u een reparatie aanvragen of iets anders
melden? Regel het direct in uw eigen digitale
omgeving MijnYmere. Meer informatie leest u op:
www.ymere.nl/mijnymere

Kijk voor onze actuele openingstijden op onze
website: www.ymere.nl/contact

Wij zijn van maandag tot en met vrijdag
telefonisch (088 000 89 00) bereikbaar van
08.30-12.00 uur en van 13.00-17.00 uur.

Voor spoed kunt u na 17.00 uur en in het weekend
ook bellen met 088 000 89 00. Spoed is
bijvoorbeeld inbraakgevaar, ernstige lekkage of
gevaar voor bewoners.
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